
POLÍTICA DE PRIVACIDAD
 

La presente Política de Privacidad de Datos (en adelante la “Política de Privacidad”) está

dirigida a quienes ingresen y/o utilicen las funcionalidades del portal Mi Muni Mi Cuenta en su

carácter de usuarios contribuyentes de los organismos gubernamentales a los que Program

Consultores S.A. les provee sus servicios, con el objetivo de informar el tratamiento que realizará de

toda la información que se recopile, en adelante los “Datos Personales”, en cumplimiento de los

principios, obligaciones y derechos contemplados en Ley 25.326 de Protección de Datos Personales

y su normativa complementaria.

 
Al utilizar Mi Muni Mi Cuenta los Usuarios aceptan la presente Política de Privacidad de

Datos junto con sus Términos y Condiciones.

 
Si el Usuario no estuviere de acuerdo con esta Política no podrá utilizar los servicios y

funcionalidades de Mi Muni Mi Cuenta, por lo que se recomienda que evite proveer dato

personal alguno.

 
Mi Muni Mi Cuenta solo recolectará Datos Personales que cada Usuario haya

voluntariamente provisto y/o aceptado proveer, así como aquellos datos que surjan de la relación

entre el usuario y el organismo gubernamental, y que alguno de ellos haya decidido proveerlo a

través de Mi Muni Mi Cuenta. Si el Usuario decidiera no proveer la información requerida, Program

Consultores S.A. se vería imposibilitado de brindar correctamente sus servicios y demás

funcionalidades de la aplicación.

 
En el supuesto que el Usuario proporcione y/o gestione información de otra persona física o

jurídica, Program Consultores S.A. asumirá que previamente obtuvo la correspondiente autorización

del titular de los datos para su recolección y procesamiento de acuerdo con los términos de esta

Política.

 
Mi Muni Mi Cuenta también recopilará datos que, por sí mismos, no pueden ser asociados

directamente a una persona determinada, tal como el modo de uso de la aplicación, terminales de

acceso, tiempos de operación y demás datos de tráfico que permiten analizar la usabilidad de Mi

Muni Mi Cuenta para mejorar la experiencia de usuario.

 
Program Consultores S.A. garantizará la protección de los datos personales mediante cifrado

durante el tránsito y, los alojados en instalaciones, con medidas de seguridad lógicas y físicas, en

consonancia con la criticidad del dato personal almacenado.

 
Los Datos Personales de los Usuarios que estén relacionados con su vinculación con los

organismos gubernamentales serán almacenados en los repositorios de dicho organismo

gubernamental, quien será el único responsable de implementar las medidas de seguridad acordes

con tales datos; así como elaborar sus propias políticas de gestión de datos personales de sus

contribuyentes.
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Es oportuno explicar que los usuarios visualizan en la app Mi Muni Mi Cuenta la información

que los vincula con el organismo gubernamental en función del convenio celebrado entre dicho

organismo y Program Consultores S.A., en el que se autoriza a Program Consultores S.A. a consultar

las bases de datos del organismo gubernamental en cada oportunidad que el usuario debidamente

identificado así lo requiera. Concluida la sesión del usuario se desactiva el vínculo con las bases de

datos del organismo gubernamental, sin almacenamiento alguno de la información disponibilizada al

usuario en cuestión.

 
Los Usuarios, en su carácter de titulares de datos personales, podrán ejercer sus derechos

de acceso, modificación, rectificación y eliminación de sus Datos Personales, de acuerdo a lo

establecido por la Ley Nacional de Protección de Datos Personales de la República Argentina, Nro.

25.326, por ante el organismo gubernamental en el que sea contribuyente. Atento a que Program

Consultores S.A. no almacena dato alguno de los contribuyentes de los organismos

gubernamentales que utilizan sus servicios.

 
Para ello, el Usuario deberá mencionar el derecho en ejercicio del cual realiza su pedido y

las razones a favor de su pedido para permitir que Mi Muni Mi Cuenta entienda su solicitud y proceda

tan rápido como sea posible.

 
Program Consultores S.A. no comparte su información con terceros, a menos que sea

necesario para investigar, prevenir o tomar acciones relativas a actividades ilegales; sospechas de

fraude; situaciones que contengan amenazas potenciales a la integridad o seguridad física de

cualquier persona; violaciones a los Términos y Condiciones de Mi Muni Mi Cuenta; o en cualquier

otro caso así requerido por la autoridad competente y/o la ley.

 
Mi Muni Mi Cuenta podrá actualizar esta Política de Privacidad cuando lo creyere

conveniente. En caso de hacerlo, usted será notificado en la dirección de correo electrónico

especificada en su cuenta o con un aviso prominente y visible en Mi Muni Mi Cuenta. Asimismo, la

presente Política de Privacidad es parte integrante de los Términos y Condiciones Generales de Mi

Muni Mi Cuenta, por lo que deberán leerse y analizarse de manera armónica.

 
Vigente a partir del 1 de marzo de 2025.
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